Adatkezelési tajékoztat6 az
ALLIANCE HOTEL BUDAPEST Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
adatkezeléseihez

Az ALLIANCE HOTEL BUDAPEST Korlatolt Felel6sségii Tarsasag. (tovabbiakban: Adatkezel§) az
Eurépai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 szam, a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmérol és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint
a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl szolé altaldnos adatvédelmi rendeletével
(tovabbiakban: Altalanos Adatvédelmi Rendelet/GDPR) 6sszhangban az alabbi tajékoztatast adja.

Adatkezel6 lizemelteti a Holiday Inn Budapest-Budaors szallodat (tovabbiakban: Hotel). A jelen
tajékoztatd célja, hogy az érintettek részére tadjékoztatast adjon a hotel szolgaltatdsaihoz, a
szallashelyfoglalashoz, szallashely igénybevételéhez, a hotelben lizemeld kamerakhoz, k6zosségi
profilhoz, weboldaldhoz valamint hirlevél kiildéséhez kapcsol6dé adatkezeléseihez.

Amennyiben az adatai kezelésével kapcsolatban kérdése meriilne fel, kérjiik forduljon hozzank a
jelen tajékoztaté 1. vagy 2 . pontban rogzitett elérhet6ségeken.
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1. Adatkezeld

Név: ALLIANCE HOTEL BUDAPEST Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Székhely: 2040 Budaors, Rubik Erndg utca 2.

Cégjegyzékszam: 3 09 081689

Addszam: 11803924-2-13

Telefon: +36 (23) 504 000

Weboldal: https://www.hibudhotel.hu/

Elektronikus elérhetdség: sales@hibudhotel.hu

Képviseld: Kelemen Tamas



2. Az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetésége
Adatvédelmi tisztvisel6 neve: Kézinformatika Nonprofit Kft.
E-mail cim: dpo@kozinformatika.hu

levelezési cim: 1147 Budapest, llosvai Selymes utca 120.
Telefonos elérhetésége: +36 1 786 23 63

3. Adatkezel6 weboldala

Adatkezel§ a https://www.hibudhotel.hu/ weboldallal rendelkezik.

4. Kapcsolatfelvétel az Adatkezel6vel

A weboldalon megtalalhat6 Adatkezel6 telefonszamain, e-mail cimein valamint a kapcsolat fiilon
(Kapcsolat | Holiday Inn (hibudhotel.hu) keresztiil Onnek lehetésége van az Adatkezelvel
felvenni a kapcsolatot, érdeklédni az Adatkezel§ altal nyujtott szolgaltatasokrol.

Erintettek kategoriai

Adatkezel6nél érdekl6dd, ajanlatot kérd, kapcsolatfelvételt kezdeményezd személyek.

Az adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint a szerz6dés megkotését megel6zéen az érintett
kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges.

Az adatkezelés célja

Erintett megkeresésére tajékoztatds, ajanlatadas, kapcsolattartds annak érdekében, hogy a
szerz0dés létrejojjon a felek kozott.

A kezelt adatok kore és célja

kezelt adat adatkezelés célja

Erintett neve Azonositas, kapcsolattartas

Erintett e-mail cime Informdacié megaddsa, kapcsolattartas
Erintett telefonszdma Informdacié megaddsa, kapcsolattartas
Erintett altal megadott egyéb adat Informacié megadasa

Az adatok forrasa: kozvetlenil az érintett.

Az adatkezelés idotartama

o amennyiben az Adatkezel6 altal adott arajanlat nem Keriil elfogadasra, az ajanlat
érvényességi id6szaka lejartanak elteltével torli az On adatait,
o amennyiben az darajanlat elfogadasra keriil (pl. szobafoglalds) szallashelyfoglalasra

vonatkoz6 tajékoztatasban foglaltak az iranyaddk
Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei:

Tajékoztatjuk, hogy On nem koteles az adatait megadni az Adatkezel§ részére, azonban a
sziikséges adatok megadasa nélkiil nem tudunk Onnek ajanlatot, tajékoztatast adni.

Automatizalt dontéshozatal (tovabba profilalkotas)

Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatalra, ideértve a profilalkotast is, nem keriil sor.


https://www.hibudhotel.hu/
https://www.hibudhotel.hu/kapcsolat

A személyes adatok tovabbitisa, a személyes adatok cimzettjei, illetve cimzettek
kategoriai

Adatfeldolgozé: weboldalt lizemeltetd, informatikus.
Adatkezeld csak kivételes esetben és jogszabalyi kotelezettség alapjan adja at az Erintett

személyes adatait allami szervek, hatosagok - igy kiilon6sen birdsag, igyészség, nyomozo hatdsag
és szabalysértési hatdsag, Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hat6sag — szamara.



5. Szallashelyfoglalashoz kapcsol6dé adatkezelés

Adatkezel6 elérhet8ségein, valamint szallaskozvetitén (booking.com, hotels.com) keresztiil
Onnek lehetdsége van a szallashely lefoglalasra.

Amennyiben szallaskozvetit6t vesz igénybe, az adatkezelésérdl a szallaskozvetitd foglalasi
feliiletén (weboldal, applikacio) tud tajékozddni,

A Holiday Inn Budapest-Budaoérs az IHG csoport tagja. Adatkezel6 weboldala a foglalasi id6pontok
megtekintésekor Ont 4tnavigélja a https://www.ihg.com weboldal4ra, amelyen keresztiil térténik
a foglalas véglegesitése.
Az THG rendszeren keresztiil torténd foglalas soran az IHG adatkezelése az irdnyadd, melyet az
alabbi linkre kattintva ismerhet meg:

- https://www.ihg.com/content/gb/en/customer-care/privacy statement

Erintettek kategoriai

Adatkezel§ szolgaltatasira foglalast kezdeményezd maganszemélyek.

Az adatkezelés jogalapja

o A szallashelyfoglalassal kapcsolatos adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontjan
alapul, az adatkezelés jogalapja az érintett és Adatkezel6 kozott a szerz6dés megkotését
megel6zben az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges.

o Amennyiben el6legfizetésére sor keriill a szamlazasi adatok vonatkozasaban az
adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontjan alapul, a jelen tajékoztaté szamlazashoz
kapcsol6do fejezetben foglaltak szerint.

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja a foglalas altal 1étrejové szerz6dés megkotése és teljesitése, szallashely
igénybevételének, illetve kapcsoldédd szolgaltatdsoknak a biztositasa az érintettek részére.

A kezelt adatok kore és célja

Kezelt adat adatkezelés célja
érintett neve Azonositas,
e-mail cim Azonositas, Kapcsolattartas
érintett telefonszama Kapcsolattartas
elérefizetés esetén szamlazasi | Szamlazashoz kapcsolddé kotelezettségek teljesitése
adat

Az adatok forrasa: kozvetleniil az érintett.
Amennyiben On weboldalunkon keresztiil kezdeményezi a foglalast az IHG rendszeren keresztiil
torténik a foglalas véglegesitése. Az adatokat On kozvetleniil az IHG részére adja meg, akik

tovabbitjak résziinkre az On foglalashoz sziikséges adatait.

Amennyiben szallaskézvetitét vesz igénybe az adatokat On kozvetleniil a szallaskozvetitd részére
adja meg, akik tovabbitjak résziinkre az On foglalashoz sziikséges adatait

Az adatkezelés id6tartama

o amennyiben lehetdség van a foglalas lemondasara, a lemondast kovet6en Adatkezel6 torli
az On adatait.


https://www.ihg.com/
https://www.ihg.com/content/gb/en/customer-care/privacy_statement

o a szolgaltatast megszlinését kovetben kezdddd eléviilési id6 (5 év) elteltével torli az
Adatkezel§ az On adatait.

o A szerz8dés teljesitéséhez kapcsolddé iratok vonatkozasaban az 6rzési id6, az adoé
megallapitdsahoz valé jog eléviilési ideje. Az ad6zas rendjérdl szol6 2017. évi CL. torvény alapjan
az ad6 megallapitasdhoz valé jog annak a naptari évnek az utolsé napjat6l szamitott ot év
elteltével éviil el, amelyben az adérol bevallast, adatbejelentést, bejelentést kellett volna tenni,
illetve bevallas, adatbejelentés, bejelentés hianyaban az ad6t meg kellett volna fizetni.

o el6legfizetés esetén a szamlazdshoz kapcsolédd adatok tarolasanak id6tartama a
szamvitelrél szol6 2000. évi C. torvényben el6irt megdrzési id6, azaz 8 év.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kévetkezményei:

A személyes adatok elmaradasa esetén On nem tud foglalast kezdeményezni az Adatkezeld
szolgaltatasira,

Automatizalt dontéshozatal (tovabba profilalkotas)
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatalra, ideértve a profilalkotast is, nem kertiil sor.

A személyes adatok tovabbitasa, a személyes adatok cimzettjei, illetve cimzettek
kategoriai

Adatfeldolgoz6: informatikus, szamlazasi szoftver lizemeltetdje, konyveld.

Az On fizetési adatai bankkartyés fizetés esetén tovabbitasra keriilnek a fizetési tranzakciot
bonyolité OTP Bank Nyrt (székhely: 1051 Budapest, Nador u. 16., e-mail: etel@otpbank.hu)
részére.

Adatkezel$ csak kivételes esetben és jogszabalyi kotelezettség alapjan adja at az Erintett
személyes adatait allami szervek, hat6sagok - igy kiilonosen birdsag, ligyészség, nyomozo6 hatésag
és szabalysértési hatosag, Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag - szamara.



6. Adatkezelés a Szallashely szolgaltatas igénybevételével kapcsolodéan

Szallashely szolgaltatas igénybevételekor a szallodai regisztracidé soran az érintett bejelentdlapot
tolt ki, amelyben rogziti a bejelentkezéshez sziikséges személyes adatait.

Harmadik orszagbeli dllampolgar adatairdl az Adatkezel6 a hatalyos jogszabalyokban el6irt
formanyomtatvany szerinti adatokat koteles rogziteni.

Erintettek kategoriai
Adatkezel6 szallashely szolgaltatasat igénybevevé maganszemélyek.

Az adatkezelés jogalapja

o GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez
sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél.
o GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerint az adatkezelés torvényben elbirt kotelezettség

miatt sziikséges tekintettel az alabbi jogszabalyokra:
- szamvitelr6l sz616 2000. évi C. térvény;
- azaddzas rendjérdl szold 2017. évi CL. torvény;
- aharmadik orszagbeli dllampolgarok beutazasardl és tartdzkodasarol sz6l6 2007. évi
I1. térvény;
- aturisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairol sz616 2016. évi CLVL. torvény.

Az adatkezelés célja

o On és az Adatkezel§ kozott 1étrejott szerzédés teljesitése, a szallashely biztositasa illetve
a kapcsol6dé szolgaltatasok teljesitése az On részére.

o Szallovendégek nyilvantartasa.

o Szamviteli kotelezettség teljesitése.

A Kkezelt adatok kore és célja

A kezelt adatok kore A kezelt adatok célja
a szallashely-szolgaltatast igénybe vevd | Azonositas, kapcsolattartas, szerz6dés teljesitése,
teljes neve, szamlazas, szallovendégek nyilvantartasa.

a szallashely-szolgaltatast igénybe vevd | Azonositas, szallovendégek nyilvantartasa.
szlletési helye és ideje,
a szallashely-szolgaltatast igénybe vevd | Azonositas, szallévendégek nyilvantartasa.
allampolgarsaga,
a szallashely-szolgaltatast igénybe vevl | Azonositas, kapcsolattartas, szerz6dés teljesitése,
lakcime, szamlazas, szallovendégek nyilvantartasa.

a szallashely-szolgaltatast igénybe vevd | Szallovendégek nyilvantartasa.

személyi igazolvany szama,

a szallashely-szolgaltatast igénybe vevd | Szallovendégek nyilvantartasa.
neme
a szallashely-szolgaltatast igénybe vevl | Kapcsolattartas, szerz6dés teljesitése
kapcsolattartasra szolgalé elérhetfsége

A harmadik orszagbeli allampolgar esetében a harmadik orszagbeli allampolgarok beutazasarol
és tartézkodasardl szol6 2007. évi I1. torvény 73.§ alapjan a fentieken tul az alabbi adatok kertilnek
rogzitésre:

A Kkezelt adatok kore A kezelt adatok célja
uti okmany azonositd adatai; Jogszabalyban foglalt kotelezettség teljesitése
szallashely-szolgaltataté cime, Jogszabalyban foglalt kotelezettség teljesitése




szallashely igénybevételének kezdd és | Jogszabalyban foglalt kotelezettség teljesitése
varhato befejezd idépontja,

vizum vagy tart6zkoddasi engedély szdma Jogszabalyban foglalt kotelezettség teljesitése
beutazdas id6pontja, helye Jogszabalyban foglalt kotelezettség teljesitése

Az adatok forrasa: kozvetleniil az érintett.

Az adatkezelés idGtartama

o A szerz6dés teljesitéséhez kapcsolddo iratok vonatkozasaban az 6rzési id6, az add
megallapitdsdhoz valé jog eléviilési ideje. Az ad6zas rendjérdl sz6l6 2017. évi CL. torvény alapjan
az ad6 megallapitasdhoz valé jog annak a naptari évnek az utolsé napjatél szamitott ot év
elteltével éviil el, amelyben az adérol bevallast, adatbejelentést, bejelentést kellett volna tenni,
illetve bevallas, adatbejelentés, bejelentés hianyaban az ad6t meg kellett volna fizetni.

) A szamlazashoz kapcsol6dé adatok tarolasanak idétartama esetében az ,Adatkezelés
szamlazas kapcsan” pontban foglaltak az iranyadok.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei:
A személyes adatok elmaradasa esetén Adatkezel6 szolgaltatasait nem tudja igénybe venni.

Az érintett azon adatainak megadasa, amelyeket jogi kotelezettség, vagy az adatkezel6vel
létrejové szerzddés elokészitése és teljesitése alapjan kezel az adatkezeld, a szerz6dés l1étrejotte,
illetve a szerz6désbdl szarmazd egyes kotelezettségek teljesitése szempontjabol, illetve a
szamlazas esetében jogszabaly alapjan koételez6. On nem kételes az adatok szolgaltatasara. A
szlikséges adatok megaddasa nélkiil Adatkezel6 nem képes a szerzédéssel osszefliggésben vallalt
vagy jogszabdlyban eldirt kotelezettségének teljesitésére és ez ahhoz vezethet, hogy a szerz6dést
nem tudjuk létrehozni, illetve teljesiteni.

Automatizalt dontéshozatal (tovabba profilalkotas)
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatalra, ideértve a profilalkotast is, nem keriil sor.

A személyes adatok tovabbitasa, a személyes adatok cimzettjei, illetve cimzettek
kategoriai

Az On fizetési adatai bankkartyas fizetés esetén tovabbitasra keriilnek a fizetési tranzakci6t
bonyolité OTP Bank Nyrt (székhely: 1051 Budapest, Nador u. 16., e-mail: etel@otpbank.hu)
részére.

Adatfeldolgozé: informatikus, konyveld, fizetési tranzakciét bonyolito

A vonatkoz6 jogszabalyokban meghatarozottak alapjan a szallashely-szolgaltatast igénybe vevo
beazonositasa céljab6l az illetékes hatésagok az adott jogszabalyokban meghatarozott
kotelezettségek teljesitését ellendrizhetik.

Adatkezel6 csak kivételes esetben és jogszabalyi kotelezettség alapjan adja at az Erintett
személyes adatait dllami szervek, hat6sagok - igy kiilondsen birdsag, ligyészség, nyomozo hatosag
és szabalysértési hatosag, Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag - szamara.



7. A szallashely-szolgaltatast igénybe vevok bejelentkezésével Kkapcsolatos
adatszolgaltatashoz kapcsol6dé adatkezelés

Adatkezeld a bejelentkezéskor a szallashelykezel§ szoftver titjan a Kormany rendeletében kijelolt
tarhelyszolgaltaté Aaltal biztositott tdrhelyen rogziti szallashely-szolgaltatast igénybe vevé
jogszabalyban meghatarozott adatait.

A Kormany 4ltal kijelolt tarhelyszolgaltaté a Magyar Turisztikai Ugynékség (MTU).
A tarhely feladatait a Vendég Informacios Zart Adatbazis (VIZA) rendszer latja el.

A szallashely-szolgaltatast igénybe veve a személyazonositdsra alkalmas okmanyat a szallashely-
szolgaltatonak azaz az Adatkezelének az adatok rogzitése céljabdl bemutatja. Az okmany
bemutatdsanak hidnyaban Adatkezel6 a szallashely-szolgaltatast megtagadja.

Az adatokat a szallashely-szolgaltat6 a szallashelykezel6 szoftverben az okmanyolvasén keresztiil
koteles rogziteni.

Erintettek kategoriai
Adatkezel6nél szallashely szolgaltatast igénybevevé maganszemélyek.
Az adatkezelés jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerint az adatkezelés jogi kotelezettség teljesitése miatt
sziikséges tekintettel az alabbi jogszabalyokra:
- aturisztikai térségek fejlesztésének allami feladatair6l sz6l6 2016. évi CLVI. torvény
- aturisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairol szo6l6 torvény végrehajtasarol
sz616 235/2019. (X. 15.) Korm. rendelete

Az adatkezelés célja

Az On és masok jogainak, biztonsaganak és tulajdonanak védelme, tovabba harmadik orszagbeli
allampolgarok és a szabad mozgas és tartézkodas jogaval rendelkezé személyek tartézkodasara
vonatkoz6 rendelkezések betartasanak ellenérzése

A kezelt adatok kore

Adatkezel6 a szallashely-szolgaltatast igénybe vevs bejelentkezésekor az okmanyolvasd
segitségével az aldabbi adatokat rogziti - a szallashelykezelé szoftver utjan a kijelolt
tarhelyszolgaltato altal biztositott tarhelyen:
o aszallashely-szolgaltatast igénybe vevd csaladi és uténeve,

a szallashely-szolgaltatast igénybe vevd sziiletési csaladi és uténeve,
a szallashely-szolgaltatast igénybe vevd sziiletési helye, ideje,
a szallashely-szolgaltatast igénybe vevd neme,
a szallashely-szolgaltatast igénybe vevd allampolgarsaga,
opcionalisan a szallashely-szolgaltatast igénybe vevs anyja sziiletési csaladi és uténeve,
a szallashely-szolgaltatast igénybe vevl személyazonositasra alkalmas okmanyanak,
illetve utiokmanyanak azonosit6 adatai,
e harmadik orszagbeli dllampolgar esetében a vizum vagy tartézkodasi engedély szama, a

beutazas id6pontja és helye,
e aszdllashely igénybevételének kezd6 és varhato, valamint tényleges befejez6 id6pontjat.

Az adatok forrasa: kozvetleniil az érintett.
Az adatkezelés idotartama

Szallashely-szolgaltato a tudomasara jutast kovetd els6 év utolsé napjaig kezeli a jelen pontban
foglalt adatokat.



Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kévetkezményei:
A személyes adatok elmaradasa esetén Adatkezel§ szolgaltatdsait nem tudja igénybe venni.

Az érintett azon adatainak megaddsa, amelyeket jogi kotelezettség, vagy az adatkezel6vel
l1étrejové szerzddés el6készitése és teljesitése alapjan kezel az adatkezeld, a szerz6dés l1étrejotte,
illetve a szerz6désbdl szarmazod egyes kotelezettségek teljesitése szempontjabodl, illetve a
szamlazas esetében jogszabaly alapjan kételez6. On nem kételes az adatok szolgaltatasara. A
sziikséges adatok megadasa nélkiil Adatkezel6 nem képes a szerz&déssel Osszefiiggésben vallalt
vagy jogszabdlyban eldirt kotelezettségének teljesitésére és ez ahhoz vezethet, hogy a szerzédést
nem tudjuk létrehozni, illetve teljesiteni.

Automatizalt dontéshozatal (tovabba profilalkotas)
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatalra, ideértve a profilalkotast is, nem keriil sor.

A személyes adatok tovabbitasa, a személyes adatok cimzettjei, illetve cimzettek
kategoriai

A szallashely-szolgaltat a Kormany rendeletében meghatarozott miiszaki el6irasoknak megfelel
olyan szallashelykezel6 szoftvert alkalmaz, amely alkalmas arra, hogy jogszabalyban
meghatarozott adatokat a Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltaté Kozpont részére és a tarhelyre
tovabbitsa. A Kormany altal kijelolt tArhelyszolgaltaté a Magyar Turisztikai Ugynokség (MTU).

A tarhely feladatait a Vendég Informacios Zart Adatbazis (VIZA) rendszer latja el.

A vonatkoz6 jogszabalyokban meghatarozottak alapjan a szallashely-szolgaltatast igénybe vevé
beazonositasa céljab6l az illetékes hatésagok az adott jogszabdlyokban meghatarozott
kotelezettségek teljesitését ellendrizhetik.

AdatkezelS csak kivételes esetben és jogszabalyi kotelezettség alapjan adja at az Erintett
személyes adatait allami szervek, hat6sagok - igy kiilon6sen birdsag, igyészség, nyomozo hatdsag
és szabalysértési hatosag, Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag - szamara.



8. Adatkezelés szamlazas kapcsan

Az érintett és az Adatkezel 6 kozott 1étrejott szerz6dés alapjan Adatkezel6 szamlat allit ki és kezeli
az érintett altal megadott szamlazasi adatait.

Erintettek kategoriai
Adatkezel6vel szerz6déses kapcsolatban all6 maganszemélyek.
Az adatkezelés jogalapja
A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerint az adatkezelés jogi kotelezettség teljesitése miatt
szlikséges tekintettel az alabbi jogszabalyokra:
- szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény
- az adodzas rendjérdl sz6l6 2017. évi CL. torvény
Az adatkezelés célja

A szerzb6déses kapcsolathoz kapcsolédé szamlazas, szamviteli kotelezettség teljesitése

A Kkezelt adatok kore és célja

Kezelt adat adatkezelés célja

Erintett neve Azonositas, kapcsolattartas, Szamlazashoz
kapcsolodo kotelezettségek teljesitése

Erintett altal megadott szamlazasi | Szamlazashoz kapcsolodé kételezettségek teljesitése
cime
Erintett bankszamlaszama Szamlazashoz kapcsolédéd kotelezettségek teljesitése

Erintett ad6szama Szamlazashoz kapcsol6déd kotelezettségek teljesitése

Az adatok forrasa: kozvetlenil az érintett.

Az adatkezelés idotartama

o A szamlazashoz kapcsolddo6 adatok tarolasanak id6tartama a szamvitelrdl sz616 2000. évi
C. torvényben eldirt meg6rzési id6, azaz 8 év,
o A szerz6dés teljesitéséhez kapcsolédd iratok vonatkozdsdban az Orzési id6, az add

megallapitasahoz valo jog eléviilési ideje, amely a naptari évnek az utolsé napjatél szamitott 6t év
az ado6zas rendjérol szo6l6 2017. évi CL térvény alapjan.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei:
A személyes adatok elmaradasa esetén Adatkezeld szolgaltatasait nem tudja igénybe venni.

Az érintett azon adatainak megadasa, amelyeket jogi kotelezettség, vagy az adatkezel6vel
létrejovo szerzddés elGkészitése és teljesitése alapjan kezel az adatkezel6, a szerz6dés 1étrejotte,
illetve a szerz6désbdl szarmazod egyes kotelezettségek teljesitése szempontjabodl, illetve a
szamlazas esetében jogszabaly alapjan kotelezd. On nem koteles az adatok szolgéaltatasara. A
sziikséges adatok megadasa nélkiil Adatkezel6 nem képes a szerz6déssel dsszefiiggésben vallalt

vagy jogszabalyban eldirt kotelezettségének teljesitésére és ez ahhoz vezethet, hogy a szerzédést
nem tudjuk létrehozni, illetve teljesiteni.

Automatizalt dontéshozatal (tovabba profilalkotas)

Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatalra, ideértve a profilalkotast is, nem keriil sor.



A személyes adatok tovabbitisa, a személyes adatok cimzettjei, illetve cimzettek
kategoriai

Adatfeldolgozé: informatikus, konyveld, szamlazasi szolgaltat6
Adatkezeld csak kivételes esetben és jogszabalyi kotelezettség alapjan adja at az Erintett

személyes adatait allami szervek, hatosagok - igy kiilon6sen birdsag, igyészség, nyomozo hatdsag
és szabalysértési hatdsag, Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hat6sag — szamara.



9. Panaszkezeléssel kapcsolatos adatkezelés
Onnek lehet8sége van az igénybe vett szolgaltatassal 6sszefiiggésben panaszt tenni Adatkezels
elérhet6ségein keresztiil, amelynek kivizsgalasa esetén Adatkezel6 jegyz6konyvet vesz fel, amely
soran Adatkezel6 kezeli az On személyes adatait.
Erintettek kategoriai
Adatkezel§ szolgaltatasaival kapcsolatosan panaszt bejelenté maganszemélyek.
Az adatkezelés jogalapja
A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerint az adatkezelés jogi kotelezettség teljesitése miatt
sziikséges tekintettel az alabbi jogszabalyokra:
- afogyasztdvédelemrdl szl 1997. évi CLV. torvény
Az adatkezelés célja

Az érintett panaszdnak kezelése, kivizsgalasa.

A Kkezelt adatok kore és célja

kezelt adat adatkezelés célja
Erintett neve érintett azonositas
Erintett lakcime érintettel kapcsolattartas
Erintett telefonszama érintettel kapcsolattartas

Panasz el6terjesztésének helye, ideje, | mindségi kifogas, panasz kivizsgalasa
modja
Panasz részletes leirasa mindéségi kifogds, panasz kivizsgalasa
Egyéb panasztevé altal szolgdltatott | min6ségi kifogas, panasz kivizsgalasa
dokumentumok
Jegyz6konyv felvételének helye, ideje Adatkezel6 jogi kotelezettsége

Az adatok forrasa: kozvetlenil az érintett.
Az adatkezelés idotartama

Adatkezel6 a panaszrdl felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat harom évig koteles
megorizni, és azt az ellenérzd hatésagoknak kérésiikre bemutatni (Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése)

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kévetkezményei:

Tajékoztatjuk, hogy On nem koteles az adatait megadni az Adatkezel§ részére, azonban a
sziikséges adatok megadasa nélkiil nem tudjuk az On panaszat kivizsgalni.

Automatizalt dontéshozatal (tovabba profilalkotas)
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatalra, ideértve a profilalkotast is, nem Keriil sor.

A személyes adatok tovabbitiasa, a személyes adatok cimzettjei, illetve cimzettek
kategoriai

Adatfeldolgoz6: informatikus

Adatkezel$ csak kivételes esetben és jogszabalyi kételezettség alapjan adja at az Erintett
személyes adatait allami szervek, hat6sagok - igy kiilondsen birdsag, iigyészség, nyomozo hatdsag
és szabalysértési hatésag, Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag - szamara.
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10. Adatkezel6 altal iizemeltett kamerakhoz kapcsolddé adatkezelés
Adatkezel6 a Hotel teriiletén elektronikus megfigyel6 rendszert alkalmaz.
Erintettek kategoriai

Elektronikus megfigyeldrendszer 4altal megfigyelt teriiltére beléps, ott tartézkodod
maganszemélyek

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjan alapul, az adatkezelés jogalapja az
Adatkezel6 jogos érdeke.

Adatkezel6 az érdekmérlegelési tesztet elvégezte, dokumentalta és megallapitotta, hogy az
épiiletben tartdzkod6 személyek biztonsaga, az épiilet rendjének meg6rzése és a vagyonbiztonsag
érdekében - figyelemmel az adatbiztonsagi intézkedésekre és az érintett joggyakorlasat biztositéd
garancialis szabalyokra - az elektronikus megfigyel6rendszer miikddtetése jogszerii.

A mérlegelés eredménye alapjan 0sszességében az adatkezeléssel elérhet6 elény meghaladja a
felvételkészitéssel és tarolassal az érintettnek okozott hatranyt.
Adatkezel§ az érintett kérésére a rendelkezésére bocsatja az érdekmérlegelési tesztet.

Az adatkezelés célja

A hotel teriiletén tartézkod6 személyek életének, testi épségének, valamint a teriiletén 1évék
tulajdonaban vagy hasznalataban allé vagyontargyak védelme.

Jogsértések észlelése, az elkdvetd tettenérése, e jogsértd cselekmények megel6zése tovabba, hogy
- szlikség esetén - ezekkel dsszefiiggésben bizonyitékként keriiljenek birdsagi vagy mas hatdsagi
eljaras keretében felhasznalasra.

A kezelt adatok kore

o érintett képmasa

o az érintettrol készitett képi mozgdfelvételen lathato tevékenysége

o az érintettr6l a mozgofelvételen lathaté tevékenységbdl esetlegesen levonhat6
kovetkeztetés

A kamerdk a sziikségesség, aranyossag, célhoz kotottség, adattakarékossag figyelembe vételével
keriiltek kihelyezésre. A kamerak hangot nem régzitenek.

A kameraképek pontos megjelolése az Adatkezeld altal készitett Kameraszabalyzat 1. szamu
mellékletét képezik, melybe val6é betekintést az Adatkezel6 az érintett kérésére biztositja. A

Kameraszabalyzat és 1. szdmu melléklete Hotel recepcidjan elérhetd.

Az adatok forrasa: kozvetleniil az érintett.

Az adatkezelés id6tartama

A képfelvételeket az Adatkezel6 30 napig tarolja, majd felhasznalas hianyban torlésre keriilnek.
Felhasznalasnak az mindsiil, ha a rogzitett képfelvételt birdsagi vagy mas hatdsagi eljarasban
bizonyitékként felhaszndljak, agy az eljaras jogerds lezarultaig keriil meg6rzésre.

Tiltakozas

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozzon a jogos érdek jog
alapjan végzett adatkezelés ellen. Ebben az esetben Adatkezel6 megvizsgilja az On



vonatkozasdban az érdekmérlegelés alapjan végzett adatkezelését, és amennyiben
megalapozottnak taladlja a kérelmét, torli a személyes adatait. Adatkezel6 a vizsgalatrél
tajékoztatja Ont. A tiltakozast akar postai, akar elektronikus tton az 1. és 2. pontban régzitett
elérhet6ségeken tudja kezdeményezni.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei:

A sziikséges adatok kezelése nélkiil a Hotel teriiletén tart6zkodni nem lehetséges.
Automatizalt dontéshozatal (tovabba profilalkotas)

Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatalra, ideértve a profilalkotast is, nem kertiil sor.

A személyes adatok tovabbitasa, a személyes adatok cimzettjei, illetve cimzettek
kategoriai

Adatfeldolgozé: informatikus, vagyonvédelemi kamerarendszert tizemeltetd.

Akinek jogat vagy jogos érdekét a képfelvétel, illetve mas személyes adatdnak rogzitése érinti, a
képfelvétel, illetve mas személyes adat rogzitésétdl szamitott tizenodt napon (bizonyos esetekben:
harmingc, illetve hatvan napon) beliil joganak vagy jogos érdekének igazolasaval kérheti az
Adatkezel6tdl, hogy az adatot annak kezelGje ne semmisitse meg, illetve ne torolje.

Birdsag vagy mas hat6sag megkeresésére a rogzitett képfelvételt, valamint mas személyes adatot
a birésagnak vagy a hat6sagnak haladéktalanul meg kell kiildeni.

Amennyiben megkeresésre - attél szamitott harminc napon belil, hogy a megsemmisités
mell6zését kérték — nem Kkertil sor, a rogzitett képfelvételt, valamint mas személyes adatot meg
kell semmisiteni, illetve torélni kell.

Adatkezel6 csak kivételes esetben és jogszabalyi kotelezettség alapjan adja at az Erintett
személyes adatait allami szervek, hat6sagok - igy kiilondsen birdsag, igyészség, nyomozo hatdsag
és szabalysértési hatésag, Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag - szamara.



11. Adatkezel6 k6zosségi oldalaihoz kapcsoldd6 adatkezelése

Adatkezeld a tevékenységre vonatkozdéan az alabbi linken elérhetd regisztralt profillal
rendelkezik:

- https://www.facebook.com /holidayinnbudapestbudaors
- https://www.instagram.com /holidayinnbudaors/

Az adatkezelés a kozosségi oldalakon valdsul meg, igy az adatkezelés id6tartamara, modjara,
illetve az adatok torlési és modositasi lehetdségeire a kozosségi oldal szabalyozasa vonatkozik. Az
adatok kezelésérdl, illetve az atadasardl, és jogalapjardl a kozosségi oldalon tajékozdédhat az
érintett.

Adatkezeld a kézosségi oldalon privat tizenetben kizarolag akkor kommunikal, amennyiben On
ott keres meg minket.

A privat lizentben megadott adatait felhasznalhatjuk ahhoz, hogy a kérdésére valaszt adjunk,
egyebekben az Adatkezel§ a k6zdsségi oldalakon keresztiil adatokat nem gyfijt, adatokat onnan
nem emel Kki.

Erintettek kategoriai

o azon érintett, aki regisztralt a kozosségi oldalon és kedvelte és/vagy koveti az adatkezel6
profiloldalat,

o azon érintett, aki regisztralt a kozosségi oldalon és az Adatkezel6 altal megosztott
tartalomhoz, oldaldhoz kacsolddan tevékenységet fejt ki (pl: hozzaszélas, megosztas),

o azon érintett aki a kozosségi oldalon privat lizenetben felkeresi Adatkezel6t.

Az adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk a) pontja szerinti érintetti hozzajarulas a személyes adatai kezeléséhez az adott
kozo6sségi oldalon.

Az adatkezelés célja

o A koOzoOsségi oldalon, az adatkezel6 szolgaltatdsanak, akciéinak vagy maganak a
weboldalnak a megosztasa, illetve népszeriisitése.
o Az érintett megkeresése esetén informacié megadasa.

A kezelt adatok kore és célja

kezelt adat adatkezelés célja
érintett regisztralt neve, Adatkezel6 szolgaltatasainak népszertisitése
érintett felhasznalé nyilvanos profilképe Adatkezel6 szolgaltatdsainak népszertisitése

egyéb, az érintett altal a kozosségi oldalon | Adatkezel6 szolgaltatasainak népszerisitése
megadott, megosztott nyilvanos adatok

Az adatok forrasa: kozvetleniil az érintett.

Az adatkezelés id6tartama

o Amennyiben iizenetvaltasra keriil sor, a beszélgetés befejeztével Adatkezels torli az On
adatait,
. On hozzajaruldsanak visszavonasaig.

Hozzajarulas visszavonasa


https://www.facebook.com/holidayinnbudapestbudaors
https://www.instagram.com/holidayinnbudaors/

On az adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmikor visszavonhatja. Az adatkezelés a kozdsségi
oldalakon keresztiil zajlik le, melyeket harmadik fél iizemeltet. Amennyiben On a hozzajarulasat
visszavonja az Adatkezel torli az Onnel folytatott beszélgetést. A hozzajarulas visszavonasa nem
érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét. A hozzajarulas
visszavonasat a jelen tajékoztat6 1. és 2. pontban rogzitett elérhet6ségeken tudja kezdeményezni

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kévetkezményei:

Tajékoztatjuk, hogy On nem koteles a hozzajaruldsit megadni az adatkezeléshez, az On
hozzajarulasa nélkiil az Adatkezelé nem lép Onnel kapcsolatba.

Automatizalt dontéshozatal (tovabba profilalkotas)
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatalra, ideértve a profilalkotast is, nem Keriil sor.

A személyes adatok tovabbitisa, a személyes adatok cimzettjei, illetve cimzettek
kategoriai

Adatfeldolgozé: informatikus.

AdatkezelS csak kivételes esetben és jogszabalyi kotelezettség alapjan adja at az Erintett

személyes adatait allami szervek, hatésagok - igy kiilonosen birdsag, ligyészség, nyomozo hatosag
és szabalysértési hatosag, Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag - szamara.



12. Cookie informacidk
Adatkezel6 lizemeltetett weboldal siitiket (cookie) alkalmaz.

A cookie célja, hogy az adott infokommunikacids, internetes szolgaltatast megkonnyitse,
kényelmesebbé tegye.

A siitik kis szovegfajlok, melyeket a weboldalakra latogat6 felhasznalé szamitogépén, illetve
mobilkésziilékén tarol el.

A siitik segitségével a weboldal bizonyos ideig megjegyzi az On miiveleteit és személyes
bedllitasait (pl. a felhasznal6i nevet, a nyelvet, a betliméretet és a honlap megjelenitésével
kapcsolatos tobbi egyedi beallitast), igy Onnek nem kell azokat Gjra megadnia minden egyes
alkalommal, amikor weboldalainkra ellatogat, vagy az egyik laprol atnavigal egy masikra.

Onnek lehet6sége van arra, hogy tordlni tudja a szamitdgépén tarolt Osszes siitit, és a
bongészdprogramok tobbségében le tudja tiltani a telepitésiiket. Ebben az esetben azonban
el6fordulhat, hogy minden alkalommal, amikor ellatogat egy adott oldalra, manudlisan el kell
végeznie egyes beallitdsokat, és szdmolnia kell azzal is, hogy bizonyos szolgaltatasok és funkcidk
esetleg nem miikodnek.

Az érintett siitikkel kapcsolatos tevékenységet meggatolhatja, a korabbi latogatasai soran
elhelyezett adatfajlokat torolheti, melynek pontos mdédjardél bongészéje utmutatdja igazitja el,
melyeket a kdvetkez6 oldalakon talal:

Chrome esetében:
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu

Mozilla firefox esetében:
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami

Internet explorer esetében:
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442 /windows-internet-explorer-delete-manage-
cookies

Edge esetében:
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947 /windows-delete-cookies

Safari a Mac gép Safari alkalmazasaban:
https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-

sfril1471/mac

Erintettek kategoriai

Munkamenet cookie-k esetében a weboldalt latogato, felkeresé érintett, allandé cookie-k esetén,
akik hozzajarultak a cookie hasznalatahoz.
Az adatkezelés jogalapja

Az ideiglenes munkamenet cookie-k esetében az adatkezelés jogalapja Adatkezel6 jogos érdeke
(GDPR 6. cikk 1. bekezdés f) szerinti jogalap)

Az Adatkezel§ jogos érdeke weboldalanak megfelelé miikodése. Adatkezel6 az érdekmérlegelést
elvégezte, melyet Adatkezel$ az érintett kérésére a rendelkezésére bocsat.


https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/windows-delete-cookies
https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac
https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac

Az adatkezelés jogalapja, célja, az adatkezelés idétartama, és a kezelt adatok kore az
alabbiak szerint alakul:

cookie az adatkezelés célja az adatkezelés adatkezelés | a kezelt adatok

tipusa jogalapja idétartama kore
rc::a Az emberek és a botok | adatkezel jogos munkamenet nem kezel
megkiilonboztetésére szolgal | érdeke személyes

adatot
rc:c Az emberek és a botok adatkezel6 jogos munkamenet nem kezel
megkiilonboztetésére szolgal | érdeke személyes

adatot
symfony Alapmiikodéshez sziikséges. | adatkezeld jogos munkamenet nem kezel
Az aktudlis munkamenet érdeke személyes

azonositdja, adatot

Az adatok forrasa: kozvetlenil az érintett.

Tiltakozas

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozzon a jogos érdek jog
alapjan végzett adatkezelés ellen. Ebben az esetben Adatkezel6 megvizsgalja az On
vonatkozdsdban az érdekmérlegelés alapjan végzett adatkezelését, és amennyiben
megalapozottnak talalja a kérelmét, torli a személyes adatait. Adatkezel6 a vizsgalatrol
tajékoztatja Ont. A tiltakozast akar postai, akar elektronikus Uton az 1. és 2. pontban rogzitett
elérhet6ségeken tudja kezdeményezni.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kévetkezményei

Tajékoztatjuk, hogy On nem Kkoteles a hozzajaruldsdt megadni az adatkezeléshez, az On
hozzéjarulasa nélkiil a weboldal nem gytijt Onrél informaciokat

Automatizalt dontéshozatal (tovabba profilalkotas)
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatalra, ideértve a profilalkotast is, nem keriil sor.

A személyes adatok tovabbitisa, a személyes adatok cimzettjei, illetve cimzettek
kategoriai

Adatfeldolgoz6: informatikus, weboldalt tizemeltetd.

Adatkezel6 csak kivételes esetben és jogszabalyi kotelezettség alapjan adja at az Erintett

személyes adatait allami szervek, hat6sagok - igy kiilondsen birdsag, igyészség, nyomozo hatdsag
és szabalysértési hatosag, Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hat6sag - szamara.



13. Hirlevélre térténo regisztracio

Az On altal megadott e-mail elérhet6ségre tajékoztaté hirlevelet az Adatkezels kizarélag abban az
esetben kiild, amennyiben ahhoz On el6zetesen, kifejezetten hozzajarult és az e-mail
elérhetdséget megadja nekiink azzal a céllal, hogy Onnek hirlevelet kiildjiink. Adatkezel nem
kapcsolja 6ssze mas célokkal a hirlevélkiildést.

On a jelen tajékoztatd rendelkezéseit szem elétt tartva kiilon hozzajarul ahhoz, hogy Adatkezels a
hirlevelek kiildéséhez sziikséges személyes adatait kezelje.

Adatkezel kéretlen reklamiizenetet nem kiild.

A hozzdjarulas a gyakorlatban azt jelenti, hogy On a hozzajarulds megadasara szolgald jeléls
négyzetet bejeldli, a dokumentumat kitolti.

A hirlevélrsl On barmikor leiratkozhat, akként hogy a hozzajarulé nyilatkozatat visszavonja.

A hozzajarulé nyilatkozat barmikor korlatozas és indokolas nélkiil, ingyenesen visszavonhato.
Ebben az esetben az Adatkezel6 minden személyes adatat nyilvantartasbdl haladéktalanul torli és
a leiratkozé részére hirlevél a tovabbiakban nem kertil kiildésre.

Erintettek kategoriai

Azon érintettek, akik Adatkezel6 hirlevelére feliratkoztak.

Az adatkezelés jogalapja

o GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az On 6nkéntes hozzajarulasa.

o GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerint az adatkezelés az adatkezel6re vonatkoz6 jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges, az Adatkezel6 a hozzajarulé nyilatkozatot tevé személyek
személyes adatair6l nyilvantartast koteles vezetni. (a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd

feltételeirdl és egyes korlatairol sz6l6 2008. évi XLVIIL torvény 6. § (5) bekezdése).

Az adatkezelések célja

o gazdasagi reklamot is tartalmazo6 e-mail hirlevelek kiildése a feliratkozék részére,
o tajékoztatas az aktualis informacidkrol, akciokrol, eseményekroél
o adatbazisban torténé tarolas.

Adatkezel6 a Grt. 6. § (5) bekezdése alapjan a hozzajarulo nyilatkozatot tev6 személyek személyes
adatairdl nyilvantartast vezet. Az ebben a nyilvantartasban rogzitett - a reklam cimzettjére azaz
az érintettre vonatkozo - adat csak a hozzajarulé nyilatkozatban foglaltaknak megfelel6en, annak
visszavonasaig kezeli az adatkezeld.

A kezelt adatok kore és célja

kezelt adat adatkezelés célja
Erintett e-mail cime | Azonositds, a hirlevélre valé feliratkozas lehet6vé tétele,
kapcsolattartas.

Az adatok forrasa: kozvetlentil az érintett

Az adatkezelések iddtartama

A felhasznal6 hozzajarulasanak visszavonasaig, azaz a leiratkozasig.

A Hirlevélrél valo leiratkozas

On barmikor korlatozas és indokolas nélkiil, ingyenesen leiratkozhat a hirlevél kiildésérél. Ebben
az esetben Adatkezel6 minden - a reklamiizenetek kiildéséhez sziikséges - személyes adatat torli
nyilvantartasabol és tovabbi reklamajanlataival nem keresi meg Ont. A hozzajarulas visszavonasa

nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.
A hirlevelekben a leiratkozasra szolgald link elhelyezésre kertil.



Az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezményei

Tajékoztatjuk, hogy On nem koteles a hozzajaruldsdt megadni az adatkezeléshez, az On
hozzajarulasa nélkiil az Adatkezel6 nem kiild a jelen pont szerinti hirlevelet.

Automatizalt dontéshozatal (tovabba profilalkotas)
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatalra, ideértve a profilalkotast is, nem keriil sor.

A személyes adatok tovabbitasa, a személyes adatok cimzettjei, illetve cimzettek
kategoriai

Adatfeldolgoz6: informatikus, weboldalt tizemeltet6 és a hirlevélkiildé szolgaltato.

Az Adatkezeld csak kivételes esetben és jogszabalyi kotelezettség alapjan adja at az érintett
személyes adatait allami szervek, hatésagok - igy kiilonosen birdsag, ligyészség, nyomozo hatésag
és szabalysértési hatosag, Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag - szamara.

14. Adatfeldolgozé

Az adatkezel§ adatfeldolgozot vesz igénybe az alabbi adtakezelési tevékenységek ellatasara:
1. Konyvelési szolgaltatas
név: NP Audit Tanacsado Kft
székhely: 1062 Budapest Andrassy ut 100
e-mail: peter.nagy@npaudit.hu

2. Informatikai szolgaltatas
név: Vital-Comp Kft
székhely: 1037 Budapest Laborc koz 9
e-mail: service@vitalcomp.hu

3. Vagyonvédelem- kamerarendszer
név: MIKO-ALARM Vagyonvédelmi Vallalkozas - Biztonsagtechnika
székhely: 4400 Nyiregyhaza, llona tanya 9.
Telefon: (42) 407194, (30) 9529590

4. Weboldal tizemeltetés
név: Vital-Comp Kft
székhely: 1037 Budapest Laborc koz 9
e-mail: service@vitalcomp.hu

5. Szamlakibocsatasi és szamlainformacids szolgaltatasi tevékenység (Opera PMS
szoftver)
név: Hospitality and Retail Systems Kft.
székhely: 1138 Budapest, Madarasz Viktor utca 47-49
e-mail: support-opera@hrsinternational.com

6. Fizetési szolgaltatads - bankkartyas tranzakcié lebonyolitdsa
név: OTP Bank Nyrt
székhely: 1051 Budapest, Nador u. 16.
e-mail: etel@otpbank.hu

7. Hirlevél szolgéaltatas
név: Vital-Comp Kft
székhely: 1037 Budapest Laborc koz 9
e-mail: service@vitalcomp.hu



Ha az adatkezelést az adatkezel§6 nevében mas végzi, az adatkezel6 kizardlag olyan
adatfeldolgozdkat vesz igénybe, akik megfeleld garancidkat nytjtanak az adatkezelés jogszabalyi
kovetelményeinek valé megfelelésére és az érintettek jogainak védelmét biztosits, megfeleld
technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara. Az adatkezel6 fenntartja a jogot tovabbi
adatfeldolgozd igénybevételére az érintettek el6zetes tajékoztatasat kovetden.

15. Adatkezelés biztonsaga

Az adatkezel6 megtesz minden technikai és szervezési intézkedést, hogy a megfelel6 szintl
adatbiztonsigot garantalni tudja az On szdmdara. Az Adatkezel6 megel6z6 intézkedésekkel
akadalyozza meg a kezelt adatok manipulaciojat, elveszését, sériilését, valamint az adatokhoz val6
illetéktelen hozzaférést.

Az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozo intézkedéseket hoz annak biztositasara, hogy az neviikben
eljard, az érintett adataihoz, azaz az On adataihoz hozzaféré személyek kizardlag az adatkezels
utasitdsanak megfelel6en kezelhessék az adatokat, kivéve, ha az ett6l valo eltérésre hatalyban 1év6
jogszabaly kotelezi 6ket.

16. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai

Erintett tdjékoztatishoz val joga

A jelen Adatvédelmi tajékoztatéval biztositja az Adatkezel6 a tajékoztatdst az adatkezelési
tevékenységérol.

Hozzaférés joga

Az Erintett jogosult arra, hogy az adatkezel6ts] visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkez6 informaciékhoz hozzaférést kapjon:

o adatkezel6 altal kezelt adatokrdl, az érintett személyes adatok kategdériairdl;

e ha az adatokat nem az Erintettd] gy(ijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informacié;

e az adatkezelés céljardl, jogalapjarol;

e adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

e azon cimzettek vagy cimzettek kategdriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilonosen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

e az Erintett azon jogarél, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

o afeliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol;

e automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben
az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozd érthet6 informacidk, hogy az
ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és az érintettre nézve milyen varhato
kovetkezményekkel jar.

Az Erintett kérésére az Adatkezel§ az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az
Erintett rendelkezésére bocsatja els6 alkalommal dijmentesen. Az Erintett altal kért tovabbi
masolatokért az Adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken alapul6 dijat szamithat fel.

Az adatbiztonsagi kovetelmények teljesiilése és az Erintett jogainak védelme érdekében az
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személyazonossaganak egyezésérdl, ennek érdekében a tajékoztatds, az adatokba torténd
betekintés, illetve azokrol masolat kiadasa is az Erintett személyének azonositasdhoz kotott.

Helyesbitéshez valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezels indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse
a ra vonatkozoé pontatlan személyes adatokat.

Torléshez vald jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezels indokolatlan késedelem nélkiil torélje az
Erintettre vonatkoz6 személyes adatokat, amennyiben a jogszabdlyban rogzitett indokok
valamelyike fennall.

Az adatkezelés korlatozasdhoz valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel$ korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesiil:

e az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat; ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezeld ellenérizze a
személyes adatok pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabél, de az
érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

e az Erintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez
esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megéallapitasra nem Kkertil,
hogy az adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival
szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unid,
illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

Adathordozashoz vald jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo6, altala az adatkezelé rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és
ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.

A tiltakozashoz valé jog

Az Erintett személy sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozhat az adatkezelés
ellen, ha allaspontja szerint az Adatkezel$ a személyes adatat a jelen adatkezelési tajékoztatéban
megjelolt céllal 6sszefiiggésben nem megfelel6en kezelné. Ebben az esetben az Adatkezel6nek kell
igazolnia, hogy a személyes adat kezelését olyan kényszerit6 erejii jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek
jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

17. Az érintetti joggyakorlas altalanos szabalyai

Amennyiben a személyes adat szolgaltatdsa jogszabalyi kotelezettségen alapul, és az Erintett
ennek nem tesz eleget, az - az adott eljarasi jogszabaly rendelkezéseire figyelemmel - a kérelem
visszautasitasat vagy elutasitasat eredményezheti.

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
hénapon beliil tajékoztatja az Erintettet kérelme nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén,



figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két
hénappal meghosszabbithatd. A hatarid6 meghosszabbitasar6ol az Adatkezelé a késedelem
okainak megjel6lésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az
Erintettet. Ha az Erintett elektronikus tton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehet6ség
szerint elektronikus iton kell megadni, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri.

Az Adatkezel$ az Erintett részére a tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az
Erintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy - kiilonésen ismétlédé jellege miatt — tlzo,
az Adatkezel6, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jar6 adminisztrativ koltségekre:

a) észszerl 0sszegl dijat szamithat fel, vagy
b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tilzo jellegének bizonyitasa az Adatkezel6t terheli.
Ha az Adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujté természetes személy
kilétével kapcsolatban, tovabbi, az Erintett személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges
informacidk nyujtasat kérheti.

18. Jogérvényesitési lehetoségek

Az Erintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatban barmikor fordulhat az Adatkezel6hoz
kozvetleniil az 1. pontban rogzitett elérhetdségen, vagy az Adatkezel6 adatvédelmi
tisztségvisel6jéhez a Kozinformatika Nonprofit Kft-hez (levelezési cim: 1147 Budapest, Ilosvai
Selymes utca 120., E-mail cim: dpo@kozinformatika.hu).

Az Erintettnek lehetsége van adatainak védelme érdekében birésaghoz fordulni. A birésag az
tigyben soron kiviil jar el. A per - az érintett valasztasa szerint - az Erintett lakéhelye vagy
tartézkodasi helye, illetve az Adatkezel§ székhelye szerint illetékes Torvényszék el6tt is
megindithato.

A lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszéket megkeresheti a
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal /birosag-kereso oldalon.

Az Erintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatos panasz esetén a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaci6észabadsag Hatésaghoz is fordulhat (postai cim: 1363 Budapest, Pf. 9., cim: 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11., Telefon: +36 (1) 391-1400; Fax: +36 (1) 391-1410; E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu).



